Uprzejmie informujemy, ze z dniem 21 grudnia 2020 r. zaczynajg obowigzywacé nowe przepisy Ustawy
Prawa telekomunikacyjnego.

Ponizej prezentujemy szczegdtowe zmiany w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego, ktére wynikaja
bezposrednio z Ustawy z dnia 14 maja 2020r. o zmianie niektdrych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r., poz. 875).

Informacja prawna o zakresie zmianw Umowie: Ponizej opisujemy zmiany w zakresie umow o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) oraz zasad zawartych w Regulaminie Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych (,,Regulamin”) wynikajgce z ustawy o dziataniach ostonowychw zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 z dnia 14 maja 2020 r. (Dz.U. z 2020r. poz. 875)

1. Czes¢él Zasady Ogodlne - zmianie ulega tres¢ pkt 2 Tres¢ przed zmiang Umowa zawarta na czas
okreslony, rowny lub dtuzszyniz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega
automatycznemu przedtuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, oile
postanowienia Szczegétowych Warunkéw Promocji nie stanowig inaczej, na czas nieokreslony chyba,
ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy
os$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy w siedzibie Operatora lub listownie lub w formie
odpowiadajacej formie zawarcia Umowy pozwalajgcejna jednoznaczng identyfikacje Abonenta
sktadajgcego oswiadczenie. Tresé pozmianie Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy
niz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu, na
warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, o ile postanowienia Szczegdtowych Warunkdw
Promocji nie stanowig inaczej, na czas nieokreslony chyba, ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed
datg uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy oSwiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy w
siedzibie Operatora lub listownie lub w formie odpowiadajgcej formie zawarcia Umowy pozwalajacej
na jednoznaczng identyfikacje Abonenta sktadajgcego oswiadczenie. W przypadku automatycznego
przedtuzenia Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie zzachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Czesc¢ VI Zasady Ogolne - dodane zostajg pkt 9a i 9b o nastepujgcejtresci:

9a. W przypadku, w ktérym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jej
rozwigzanie, odstgpienie oraz wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie dokumentowej droga
elektroniczng poprzez ztozenie oswiadczenia wolina adres poczty elektronicznej lub w innej formie
udostepnionej przez Operatora pozwalajgcejna identyfikacje Abonenta i stosowanejw kontaktachz
Abonentem.

9.b. Operator w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na trwatym no$niku przyjecie oswiadczenia
wraz z informacjg o nazwie ustugi, date otrzymania wypowiedzenia oraz date rozwigzania umowy.

3. Cze$¢ VI Zasady $wiadczenia Ustugi Internetowej/telefonicznej na sieciwtasnejOperatora w
technologii CU, HFC, PON, ETTH - dodany zostat pkt 4 o nastepujgcejtresci: Abonent zachowuje
prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego miesigca od daty rozwigzania
umowy

4. Czesc¢ VIl Zasady swiadczenia Ustug Mobilnych - dodane zostaty pkt 3a i 3b o nastepujgcejtresci:

3a. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos$¢ monitorowania sposobu wykorzystania ustug, ktére
rozliczane sg w oparciu o czas, ilos¢ danych lub jednostek taryfikacyjnych oraz powiadamia Abonenta
o przekroczeniu limitu danych przewidzianych w pakietach taryfowych lub ofercie za pomoca
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé lub za pomocg narzedzi monitorowania udostepnionych
przez Operatora.



3b. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego
miesigca od daty rozwigzania umowy.

Informacja prawna o zakresie zmian w Regulaminie: 1. § 4 ust. 2 przyjmuje tre$¢: Umowa zawarta na
czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega
automatycznemu przedtuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, na czas
nieokreslony chyba, ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania
Umowy ztozy oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy w siedzibie Operatora lub listownie lub
w sposob umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje Abonenta sktadajgcego oswiadczenie. W
przypadku automatycznego przedtuzenia Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Dodajessie § 4 ust. 6a o0 nastepujacejtresci: 6a. W przypadku, w ktérym Operator umozliwia
zawarcie umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie oraz wypowiedzenie moze
nastgpic w formie dokumentowej droga elektroniczng poprzez ztozenie oswiadczenia woli na adres
poczty elektronicznejlub w innej formie udostepnionej przez Operatora pozwalajgcejna
identyfikacje Abonenta i stosowanejw kontaktach z Abonentem.

3. Dodaje sie § 4 ust. 6b o nastepujgcejtresci:

6.b. Operator w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia
wraz z informacjg o nazwie ustugi, date otrzymania wypowiedzenia oraz date rozwigzania umowy.

4. Dodaje sie §7 ust. 11a o nastepujacej tresci: 11a. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia
dotychczasowego numeru przez okres jednego miesigca od datyrozwigzania umowy

5. § 13 ust. 13 przyjmuje tres¢: Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢é monitorowania sposobu
wykorzystania ustug mobilnych, ktére rozliczane sg w oparciu o czas, ilo$¢ danych lub jednostek
taryfikacyjnych oraz powiadamia Abonenta o przekroczeniulimitu danych przewidzianychw
pakietachtaryfowych lub ofercie za posrednictwem SMS-a, na numer MSISDN przypisany do karty
SIM. Operator moze rowniez powiadomié za posrednictwem poczty elektronicznej lub strony
internetowej Operatora, w tym za pomocg narzedzi monitorowania udostepnionych przez
Operatora.

6. Dodaje sie postanowienia § 16 ust. 14-18 o nastepujacejtresci:

14. Operator zobowigzany jest do $wiadczenia ustugidostepudo Internetu do czasu aktywacjitej
ustugiu nowego dostawcy ustug, o ile zmiana dostawcy ustugi nastepuje na podstawie art. 72a
Ustawy;

15. W przypadku, w ktérym nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z przyczyn
lezgcych po stronie Operatora, Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodowanie
za kazdy dziert zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat abonamentowych za wszystkie ustugiliczonej
wedtug Rachunkdw z ostatnichtrzech Okreséw Rozliczeniowych;

16. W przypadku, w ktérym nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetuz przyczyn
lezgcych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do Internetu Abonentowi przystuguje od
nowego dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzierh zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
abonamentowych za wszystkie ustugiliczonej wedtug Rachunkdw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych ptaconych u Operatora;

17. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 15 16, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktdre
uptyng od terminu do dnia aktywowania ustugidostepu do Internetuw przypadku, o ktérym mowa w



ust.14; Powyzsze zmiany wchodzg w zycie 21 grudnia 2020 roku. Ich akceptacja nie wymaga ze strony
Abonenta zadnych dziatan, natomiast w przypadku braku akceptacji, do dnia wejscia w zycie
proponowanych zmian Abonentowi przystuguje prawo doreczenia Operatorowi wypowiedzenia
Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W przypadku wypowiedzenia umowy terminowej
Operator uprawniony jest do naliczenia Optaty Wyréwnawczej ze wzgledu na fakt, iz zmiana wynika z
przepisow prawa.



